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Àëåêñàíäðà Êóïàâñêàÿ,
òðåíåð-êîíñóëüòàíò
ARS VITAE

Ñåãîäíÿøíèé äåíü äèêòóåò ìåíåäæåðàì

ïî ïðîäàæàì î÷åíü æåñòêèå óñëîâèÿ:

åñëè íå óìååøü ïðîäàâàòü, òåáå íåò ìåñòà

â áèçíåñå.

Ïðè ýòîì óæå äàâíî íå ñåêðåò, ÷òî äëÿ

òîãî, ÷òîáû ýôôåêòèâíî ïðîäàâàòü, íåîá-

õîäèìî:

1) çíàòü, êàê íóæíî ïðîäàâàòü;

2) óìåòü ïðèìåíÿòü çíàíèÿ â ïðàêòèêå

ïðîäàæ;

3) ëþáèòü ïðîäàâàòü.

Ïîëó÷èòü ýòè çíàíèÿ è óìåíèÿ – ñåãîä-

íÿ íå ïðîáëåìà. Êíèæíûå ìàãàçèíû èçî-

áèëóþò ëèòåðàòóðîé, ïîñâÿùåííîé òåõíî-

ëîãèÿì óñïåøíûõ ïðîäàæ. Îáó÷àþùèå

êîìïàíèè ïðåäëàãàþò øèðîêèé ðåïåðòó-

àð ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ âàøèõ óìåíèé.

Ñëîæíåå – ñ ïîñëåäíåé ñîñòàâëÿþùåé: êàê

ïîëþáèòü ñâîå äåëî? êàê ïðîäàâàòü ñ óäî-

âîëüñòâèåì?

Èçëîæåííûå çäåñü èäåè áóäóò îñîáåí-

íî ïîëåçíû äëÿ íîâè÷êîâ ìèðà ïðîäàæ, êî-

òîðûì íà ïåðâûõ ýòàïàõ ðàáîòû íåîáõî-

äèìî îñîçíàòü ñåáÿ â íîâîé ðîëè ïðîäàâ-

öà, à òàêæå äëÿ òåõ, êòî çàíèìàåòñÿ àäàï-

òàöèåé, ââåäåíèåì â äîëæíîñòü è îáó÷å-

íèåì ìåíåäæåðîâ. Äëÿ ïðîäàâöîâ ñ îïû-

òîì ðàáîòû è ìåíåäæåðîâ ïî ðàçâèòèþ

ïåðñîíàëà ñõåìà ñàìîàíàëèçà, ïðåäëîæåí-

íàÿ íèæå, ìîæåò ñòàòü õîðîøèì ïîâîäîì

ïîðàçìûøëÿòü íàä óñòàíîâêàìè íà ïðîäà-

æó, èõ ïðè÷èíàìè, íåèçáåæíûìè ñëåäñòâè-

ÿìè è ñïîñîáàìè èçìåíåíèÿ.

Ýòà ñòàòüÿ – ïîïûòêà âçãëÿíóòü íà ïðî-

äàæè íå ïîä óãëîì òåõíîëîãèé, à ñ òî÷êè

çðåíèÿ ñàìîãî ïðîäàâöà: «ß çíàþ, êàêèå åñòü

òåõíîëîãèè ïðîäàæ; ÿ ñòàðàþñü ðåàëèçîâû-

âàòü èõ íà ïðàêòèêå, íî ÷òî-òî ìåøàåò…».

Óñòàíîâêè, ñòðàõè, ïåðåæèâàíèÿ, íåãàòèâ-

íûå ìûñëè î âîçìîæíîì ôèàñêî, âîçíèêà-

þùèå çà÷àñòóþ àâòîìàòè÷åñêè, ìåøàþò

áûòü ìàêñèìàëüíî óñïåøíûì â ïðîäàæàõ.

Êàê ôîðìèðóåòñÿ òàêàÿ îòðèöàòåëüíàÿ óñ-

òàíîâêà? Â ÷åì ïðè÷èíà âîëíåíèé, êîòîðûå

âîçíèêàþò ó íàñ â ïðîöåññå ïðîäàæè?

Äàííàÿ òåìà êðàéíå àêòóàëüíà, âåäü

äåíü çà äíåì ìû èñïûòûâàåì, ïðîäàâàÿ, ðàç-

ëè÷íûå ýìîöèè, ïåðåæèâàíèÿ. Îñîáåííî

ÿðêî çàïîìèíàþòñÿ íåãàòèâíûå, èõ ñëîæ-

íî íå çàìåòèòü. Â ðóòèíå äåë ìû íå óñïåâà-

åì èõ àíàëèçèðîâàòü, îíè íàêàïëèâàþòñÿ,

è ôîðìèðóåòñÿ ÷åòêîå óáåæäåíèå, íàïðè-

ìåð: «îáðàùàÿñü ê êëèåíòó, ÿ ÷óâñòâóþ, ÷òî

íàâÿçûâàþñü…»,÷òî îïðåäåëÿåò íàñòðîé íà

êëèåíòà, âåðíåå, îòñóòñòâèå íàñòðîÿ. Â ðå-

çóëüòàòå íàøå îùóùåíèå îñòàåòñÿ è ïåðå-

íîñèòñÿ íà ñëåäóþùåãî êëèåíòà, î÷åðåäíî-

ãî, êîòîðûé òàêæå óõîäèò îò íàñ íè ñ ÷åì.
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Ïåðåæèâàíèÿ, ýìîöèè íàïðÿìóþ âëèÿþò íà ðåçóëüòàò íàøåé ðàáîòû. Ó÷èòûâàÿ êîíòåêñò ñîâðåìåííîãî áèçíåñà, ïðîñòî èìåòü

òîâàð, äàæå î÷åíü õîðîøèé, óæå íåäîñòàòî÷íî. Êëèåíò åãî íåïðåìåííî êóïèò òîëüêî ó òîãî, ñ êåì åìó áóäåò ïðèÿòíî âçàèìîäåé-

ñòâîâàòü, ê êîìó çàõî÷åòñÿ ïðèéòè çà êîíñóëüòàöèåé â ñëåäóþùèé ðàç. Ïðîäàâåö, êîòîðûé, ïðîùàÿñü ñ êëèåíòîì, òî÷íî îñîçíàåò,

ïî÷åìó âîçíèêëè òå èëè èíûå ïåðåæèâàíèÿ, è çíàåò, êàê ðàáîòàòü ñ íèìè, – ýòî ïðîôåññèîíàë, è îí ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ

îáðåòåò îïòèìàëüíóþ óñòàíîâêó íà ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êëèåíòîì. Åìó íèêîãäà íå ïðèäåò â ãîëîâó: «Íåò íè÷åãî ñòðàøíîãî, ÷òî

óéäåò îäèí êëèåíò. Ïðèäåò äðóãîé, è ñ íèì ìû íàéäåì îáùèé ÿçûê». Îí ðàáîòàåò íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó è óìååò äåëàòü ýòî

ñ óäîâîëüñòâèåì!

Â êà÷åñòâå ìàòåðèàëà äëÿ àíàëèçà ìû âçÿëè íåêîòîðûå ðàñïðîñòðàíåííûå ïåðåæèâàíèÿ ïðîäàâöîâ è ïîñòàðàëèñü ïðîàíàëèçè-

ðîâàòü, ÷åì ýòè ïåðåæèâàíèÿ âûçâàíû, ÷òî íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû èçìåíèòü èõ, êàê òðàíñôîðìèðîâàòü èõ â óñòàíîâêó, ìàêñèìàëü-

íî ñïîñîáñòâóþùóþ ïðîäàæå.
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